allegato sub A) condizioni generali
CLUB DI PRODOTTO ALBERGHI DIFFUSI
Ospiti di un borgo Vivo

1. Definizione
Allo scopo di migliorare la qualità dell’offerta ricettiva e preservare l’immagine dell’albergo diffuso Friuli Venezia Giulia, l’Agenzia Turismo FVG intende realizzare un “club di prodotto” che agevoli da un lato la creazione di un nuovo strumento di marketing  per gli operatori del settore,  dall’altro la  tutela del cliente/turista.
Il club di prodotto  Albergo Diffuso, Ospite di un borgo Vivo è una selezione di alloggi di  Albergo diffuso con determinati standard qualitativi in grado di soddisfare le esigenze del turista e allo stesso tempo si pone l’obiettivo  di garantire un aumento  del livello di competitività della struttura  sviluppando le possibilità di  integrazione dei servizi e delle attività  proposte dal territorio. Il club di prodotto  vuole diffondere l’idea di Albergo diffuso come  modello di gestione e di  sviluppo territoriale.
2. Partecipazione
Possono prendere parte al Club di Prodotto solo gli alberghi diffusi  che operano nell’ambito della regione Friuli Venezia Giulia e che garantiscano i requisiti minimi obbligatori indicati nella domanda di adesione sia per quanto concerne la sezione reception sia per quanto invece riguarda la sezione dedicata ai singoli alloggi. 
La partecipazione al Club di Prodotto Alberghi diffusi Ospiti di un borgo vivo  è discrezionale e avviene in forma individuale: non sono ammesse le associazioni di categoria o altre aggregazioni di operatori sotto qualunque forma giuridica.
L’inserimento di nuovi aderenti al Club di Prodotto avverrà secondo cadenze prestabilite annualmente dall’Agenzia Turismo FVG, previa presentazione della relativa domanda ed a seguito di pagamento a Turismo FVG della quota di adesione che verrà determinata annualmente.
Potranno essere ammessi alloggi  con riscaldamento e distanti non oltre 10 km dall’edificio nel quale  sono ubicati i servizi principali.
Le strutture aderenti dovranno rispettare le norme di comportamento contenute nel Codice di Autodisciplina e Regolamentazione che costituisce parte integrante e sostanziale del relativo contratto di adesione al Club di Prodotto in questione.

In particolare, dovranno accettare le decisioni vincolanti ed inappellabili adottate nei propri confronti dal “Difensore del Turista” su eventuali controversie insorte con l’ospite secondo la procedura espressamente prevista nel richiamato Codice di Autodisciplina e Regolamentazione.
3. Obiettivi 
Gli obiettivi che Turismo FVG si prefigge nel promuovere il Club di Prodotto Alberghi diffusi Ospiti di un borgo vivo sono:
· la creazione di un valore aggiunto all’offerta ricettiva turistica;

· la creazione di un prodotto che si distingua per la propria specificità tenendo ben presenti le esigenze di mercato;

· il supporto alle strutture  per incrementare il livello d’occupazione, creando un’offerta adeguata alla domanda
· L’obiettivo di questo progetto è quello di definire e realizzare un “Club di prodotto” regionale al fine di migliorare l’immagine dell’offerta ricettiva 

· Promuovere gli alberghi diffusi come modello originale di ospitalità garantendo un esperienza di vacanza immersi in un borgo rurale.

· Garantire l’autenticità mantenendo le tradizioni del borgo rurale.
4. Azioni 
Per il raggiungimento degli obiettivi di cui al precedente punto, Turismo FVG si fa carico di:
· attuare azioni promozionali atte ad inserire i prodotti nel mercato di riferimento;

· consolidare nel mercato il prodotto creato;

· divulgare i prodotti del Club tramite brochures specifiche, pieghevoli ed altri materiali promozionali nelle fiere, Road Show e presentazioni;
· emettere i comunicati stampa relativi al Club durante l’anno da diffondere attraverso testate giornalistiche generiche e specializzate, regionali e non;
· inserire nel sito web www.turismofvg.it all’interno del mini sito www.clubalbergodiffuso.it  la proposta di ogni struttura aderente al Club;
5. Servizi a vantaggio degli alberghi aderenti
In favore delle strutture aderenti, Turismo FVG assicura l’effettuazione di:
· comunicazioni personalizzate che apportino maggiore visibilità alle strutture aderenti;

· organizzazione di educational per giornalisti o decision makers per promuovere il Club di Prodotto in questione;
· azioni  di promozione specifica, mirate a migliorare l’identificazione e la valorizzazione delle strutture partecipanti.
6. Finanziamento

Il Club di Prodotto presuppone un ampio coinvolgimento degli operatori del settore ricettivo, nella condivisione degli obiettivi  e nella realizzazione delle azioni promozionali 
In questo senso, le strutture ricettive che intendono partecipare alle azioni promozionali dovranno versare all’Agenzia Turismo FVG all’atto dell’adesione una quota fissa pari ad € 300,00 + IVA - e ciò al solo scopo di finanziare parte delle relative azioni promozionali di supporto;

La quota di adesione darà, inoltre, diritto alle strutture ricettive aderenti al Club di Prodotto di usufruire dei servizi previsti indicati ai precedenti punti 4 e 5. 
Oltre alla fissata quota di adesione, Turismo FVG non riceverà alcun corrispettivo né per le prenotazioni effettuate per il tramite dei propri uffici, né per l’attività promozionale espletata al riguardo. 
7. Composizione del prodotto
Le tariffe degli alloggi pubblicate da Turismo FVG saranno definite autonomamente da ogni singola struttura e dovrà essere riferito, per ciascun alloggio  a  un (1) pernottamento 1 notte a persona (un adulto)  Dovrà, altresì, essere espresso in euro e comprensivo di IVA nonché di altre eventuali tasse.
L’Agenzia si riserva di distinguere gli alloggi in quattro categorie come di seguito descritto per ognuna 
	categoria
	
Descrizione requisiti

	4 abeti
	L’alloggio categoria massima è inserito in un paese tipicamente rurale  ed è ricavato in caratteristico fabbricato rustico, nel rispetto dei canoni architettonici ed estetici che riproducono fedelmente i temi tradizionali dell’abitazione  friulana (rif punto 1 scheda alloggi)
Gli interni sono arredati con elementi della tradizione ed  in sintonia con l’ambiente in cui l’alloggio trova collocazione. Inoltre presenza di suppellettili, mobili, e altri oggetti  dell’ artigianato locale .  Dispone di comfort e tecnologie e dotazioni  speciali  quali ad es. TV plasma, lettore DVD, sauna.(rif punto 5 scheda alloggi). 


	3 abeti

	L’alloggio è inserito in un paese tipicamente rurale  ed è ricavato in caratteristico fabbricato rustico, nel rispetto dei canoni architettonici ed estetici che riproducono fedelmente i temi tradizionali dell’abitazione  friulana.

Gli interni sono arredati con elementi della tradizione ed  in sintonia con l’ambiente in cui l’alloggio trova collocazione. Inoltre presenza di suppellettili, mobili, e altri oggetti  dell’ artigianato locale  


	2 abeti

	L’alloggio è caratterizzato dalla presenza di  un arredamento rustico e confortevole con elementi della  tradizione ed in sintonia con l’ambiente in cui l’alloggio trova collocazione. 

Inoltre presenza di suppellettili, mobili, e altri oggetti  dell’ artigianato locale. Non necessariamente ricavato in fabbricato rustico. 
Oppure

L’alloggio è inserito in un paese tipicamente rurale  ed è ricavato in caratteristico fabbricato rustico, nel rispetto dei canoni architettonici ed estetici che riproducono fedelmente i temi tradizionali dell’abitazione  friulana. Non necessaria,mente arredato secondo la tradizione. (rif punto 1 – 2 – 3 scheda alloggi)


	1 abeti

	L’alloggio di non presenta determinanti caratteristiche dal punto di vista  architettonico; non sono tuttavia  ammessi alloggi in condominio. L’alloggio presenta un arredamento curato ma senza particolari rimandi all’artigianato locale 



8. Controllo qualità 

Per ciascuna struttura Albergo diffuso, si  richiede che almeno 8 alloggi sul totale rientrino  in una delle categorie sopra elencate.
9. Resoconti Prenotazioni
Le strutture aderenti al Club di Prodotto Alberghi diffusi Ospiti di un borgo vivo  dovranno impegnarsi a comunicare, anche su richiesta specifica, al referente di Turismo FVG le prenotazioni ricevute relative a tale prodotto; dovranno altresì impegnarsi a sottoporre ai propri ospiti uno speciale questionario formulato in concertazione con le strutture e a comunicarne i dati al referente TurismoFVG tutto ciò al fine di poter monitorare l’andamento dell’iniziativa e di realizzare  un reale riscontro statistico.
Luogo e data, _______________                                                         
_______________________
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