allegato sub B) Codice di autodisciplina e regolamentazione
CLUB DI PRODOTTO ALBERGHI DIFFUSI
Ospiti di un borgo vivo

Il sottoscritto___________________________________________________________ 

In qualità di____________________________________________________________

della società di gestione___________________________________________________

dell’ Albergo Diffuso denominato: __________________________________________

Con Reception sita nel

COMUNE  DI____________ ______________________________________________

IN VIA _________________________________________________________________

CAP______________  Località ______________________________________________

Telefono_________________________   

fax________________________
Posta elettronica____________________               Sito Web     _____________________

RAGIONE SOCIALE COMPLETA _________________________________________

SEDE LEGALE __________________________________________________________

C. FISCALE _____________________  PARTITA IVA __________________________

dichiara
in qualità di aderente al Club di Prodotto Alberghi Diffusi Ospiti di un borgo Vivo di riconoscere come valido e vincolante il presente Codice di Autodisciplina e Regolamentazione allegato alla domanda di adesione sottoscritta in data ______________    di cui forma parte integrante, garantendone la piena osservanza per tutto il periodo di appartenenza al Club medesimo.
Articolo 1

L’aderente, per la realizzazione e la buona riuscita del Club e del relativo catalogo promozionale, si impegna a:
1. Fornire a Turismo FVG notizie ed informazioni veritiere sulla struttura ricettiva
2. Fornire a Turismo FVG tre immagini fotografiche in formato digitale e un breve testo descrittivo funzionali alle attività promozionali;
3. Garantire la massima trasparenza dei prezzi applicati e dichiarati nella brochure;

4. Mantenere le dotazioni specificamente indicate nella scheda di adesione al Club, in modo da garantire ai propri ospiti un soggiorno confortevole e di qualità;

5. Migliorare gli standard di qualità della propria offerta, anche partecipando a corsi di formazione appositamente organizzati, nonché a meeting del settore.
Articolo 2
L’aderente si impegna a garantire l’apertura della struttura e la disponibilità degli alloggi per tutto l’anno  (saranno ammessi solo alloggi che dispongono di riscaldamento)
Articolo 3

L’aderente si impegna, nei rapporti con i propri ospiti, ad osservare fedelmente le regole di condotta contenute nel presente Codice, nonché le condizioni generali di cui alla domanda di adesione. 

La prenotazione sarà efficace nei confronti dell’aderente nel momento in cui questi riceva conferma della prenotazione effettuata dall’ospite e delle relative condizioni.

Il pagamento concordato per il periodo di soggiorno sarà effettuato dall’ospite al momento dell’arrivo o della partenza.
Articolo 4
Per l’intera durata del contratto, l’aderente non potrà, nell’ambito del Club di Prodotto,  applicare prezzi superiori a quelli espressamente dichiarati nella brochure promozionale, ma dovrà mantenerli fissi ed invariabili.
Articolo 5
L’operatore che aderisce al presente Codice di Autodisciplina e Regolamentazione ha diritto ad utilizzare l’apposito “logo”, realizzato da Turismo FVG per evidenziare l’appartenenza al Club, in tutte le proprie comunicazioni, brochure, depliant, biglietti da visita, carta intestata, ecc. 
Articolo 6
La risoluzione di controversie che dovessero insorgere tra gli aderenti al Club ed i loro ospiti relativamente alle condizioni di offerta ed ai requisiti minimi richiesti dall’art. 8 delle Condizioni Generali di adesione, nonché alle regole di condotta contenute nel presente Codice, è demandata alla proposta conciliativa dell’incaricato TurismoFVG / Difensore del Turista al quale dovrà pervenire presso la sede di Passariano, il reclamo dell’ospite, debitamente motivato.
Al riguardo, la procedura seguita dall’incaricato TurismoFVG / Difensore del Turista sarà la seguente:
· convocazione – anche immediata nei casi urgenti – delle parti;

· definizione della controversia in caso di raggiungimento di un accordo tra le parti o di accettazione di una proposta conciliativa formulata dal Difensore del Turista;
· in caso di non accettazione da parte dell’aderente della proposta di conciliazione, il Difensore del Turista, sentito il parere del rappresentante della categoria interessata, adotta una decisione inappellabile sulla controversia alla quale l’aderente dovrà obbligatoriamente conformarsi;
· in caso di inottemperanza da parte dell’aderente, il Difensore del Turista:  
- redige e consegna all’ospite un verbale dell’incontro;

      - segnala l’accaduto alla categoria di appartenenza;

      - predispone, a titolo di sanzione, un richiamo scritto e, nei casi più gravi

      - dispone l’esclusione dell’aderente dal Club di Prodotto.
Articolo 7
Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra Turismo FVG e la struttura ricettiva aderente al Club di Prodotto Alberghi diffusi Ospiti di Un borgo vivo  relativamente alla interpretazione ed esecuzione dell’instaurato rapporto di adesione, sarà competente il Foro di Udine. 
Luogo e data ____________________

_____________________    (timbro e firma)
